Opsti uslovi i pravila uéeséa u nagradnoj igri "Osvojite zlato svakog meseca uz Tavex!" Poslednje
aZuriranje: 27.02.2026.

1. ORGANIZATOR KAMPANIJE

1.1. Organizator ove promotivne aktivnosti je ,Tavex Zlato&Srebro” d.o.o., drustvo s ograni¢enom
odgovornoscu, sa sediStem Beogradu, opstina Novi Beograd, na adresi Bulevar Mihajla Pupina 6, Us¢e
Tower |, sprat 15, strana B, upisano kod Agencije za privredne registre pod mati¢nim brojem:
21715301, PIB 112661355 zastupljeno zajedno i pojedina¢no od Magardich Harutyun Baklayan-a,
Georgi Rosenov Hristov-a i Kuno Reek-a — direktora (u daljem tekstu ,Tavex”, ,Organizator”ili ,Mi“).
Ovim Opstim uslovima ureduju se odnosi izmedu Organizatora, sa jedne strane, i uesnika u
promotivnoj aktivnosti definisanoj ovim Opstim uslovima, sa druge strane, kao i uslovi u¢eséa u
promotivnoj aktivnosti. Svojim u¢es¢em u promotivnoj aktivnosti, smatrace se da su se ucesnici

saglasili da ¢e se pridrzavati Opstih uslova.

1.2. Zvani¢na pravila su sastavljena i bi¢e objavljena u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom Srbije, i bi¢e
dostupna na veb sajtu www.tavex.rs, u sekciji Uslovi i odredbe, tokom trajanja promotivne kampanje,
ali i u fizickim prodavnicama.

1.3. Organizator zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku menja bilo koji od uslova navedenih u ovim
Pravilima, ako je to potrebno da bi se obezbedila fer ili pravilna sprovedba promocije, ukljucujuci
prevenciju potencijalne prevare, tokom trajanja takmicenja, ali ne pre nego $to obavesti javnost o tim
izmenama.

1.4. Ova Pravila utvrduju odnos izmedu Organizatora, s jedne strane, i uesnika kampanje, s druge
strane, kao i uslove uceséa u kampanji. Ucestvovanjem u ovoj kampaniji, ucesnici se slazu da ce se
pridrzavati i poStovati odredbe ovih Pravila.

1.5. Informacije o takmicenju koje se nalaze na posterima i reklamnim materijalima ne predstavljaju
javnu ponudu ili obeéanje. Organizator nije odgovoran za pogresno ili nepotpuno tumacenje
imena/slogana takmicenja i bilo kojih reklamnih materijala.

1.6. Na kraju kampanje, Tavex je obavezan da ispuni svoja prava i obaveze proizasle iz ovih Pravila.

1.7. Za pitanja ili dodatne informacije o izvla¢enju, Organizator moZe biti kontaktiran na email adresu
tavex@tavex.rs.

2. NAZIV, TRAJANJE | MESTO KAMPANJE
2.1. Kampanja se zove "Osvojite zlato svakog meseca uz Tavex!".

2.2. Ucesnici imaju Sansu da osvoje nagrade u zlatu poStujuci odredbe ovih Pravila. Ovo takmicenje je
besplatno izvlacenje, nije potrebno kupiti proizvod da biste ucestvovali.

2.3. Promotivna kampanja vazi samo unutar raspoloZivih zaliha proizvoda koji u¢estvuju u ovoj
promotivnoj kampaniji.

2.4. Promotivna kampanja traje od 01.02.2025. 00:00 - 28.02.27., 23:59.

2.5. Cilj promotivne kampanje je da promovise investiciono zlato i stimuliSe prodaju.



3. PROIZVODI KOJI UCESTVUJU U PROMOTIVNOJ KAMPANJI (NAGRADA)

3.1. U okviru takmicenja "Osvojite zlato svakog meseca uz Tavex!", 3 (tri) dobitnika svakog meseca
dobice 3 (tri) nagrade mesecno, koje se sastoje od 3 (tri) zlatne poluge od po 1 gram Tavex, koje
prodaje Tavex Zlato&Srebro. Svaki dobitnik moZze osvojiti samo jednu (1) nagradu koja se sastoji od
zlatne poluge od 1 grama.

3.2. Ukupna vrednost nagrada je 300 evra mesecno tokom trajanja kampanje, uz napomenu da
vrednost moZze biti malo promenjena usled promena u ceni investicionog zlata. Dobitnici ¢e nagradu
primiti pod uslovima navedenim u tacki 3.1. gore, bez obzira na fluktuacije koje se mogu desiti.

4. OPIS PROMOTIVNE KAMPANIJE | USLOVI UCESCA

4.1. Takmicenje je otvoreno za sva fizicka lica starija od 18 godina (uklju€ujuci 18 godina) na datum
pocetka takmicenja, koje imaju prebivaliste ili boraviste u Srbiji (u daljem tekstu "Ucesnici").

4.2. Svako fizicko lice koje ispunjava sve kriterijume za ucesée sadrZane u ovim Pravilima moze imati
status "Ucesnik".

4.3. Ucestvovanjem u takmicenju "Osvojite zlato svakog meseca uz Tavex!", ucesnici u potpunosti
razumeju i prihvataju odredbe ovih Pravila.

4.4, Sledede kategorije osoba ne mogu ucestvovati u promotivnoj kampaniji:

*  Zaposleni u Organizatoru

e Zaposleni u kompanijama povezanim sa Organizatorom, koje su deo Tavex Grupe

*  Prviidrugistepen rodbine i tazbine gore pomenutih zaposlenih

e  Osobe ukljucene u sprovodenje aktivnosti u vezi sa organizacijom i sprovodenjem kampanje

4.5, Ucesnici moraju pristati na uslove kampanje kada popunjavaju prijavni obrazac.
Ucesce ne zahteva kupovinu proizvoda ili usluga.

4.6. Tokom promotivnog perioda, ucesnici treba da pristupe web sajtu www.tavex.rs i
popune online prijavni obrazac (prezime, ime, email). Svaki u¢esnik koji posalje popunjen
obrazac i slaZe se sa uslovima kampanje automatski dobija validnu registraciju/prijavu za
takmicenje. Ucesnici moraju pristati da primaju promotivne poruke od Tavex-a. Da bi povedali
svoje Sanse za pobedu, u¢esnici mogu ostvariti dodatne prijave/uloge u takmic¢enju na sledeci
nacin:

* Pozovite prijatelje, putem email-a ili linka, da u€estvuju u izvlacenju: 2 (dve) prijave za svakog
prijatelja koji se pridruzi, do maksimalno 10 (deset) prijatelja
* Llajkujte Tavex Facebook nalog: 3 (tri) prijave

Pratite Tavex Instagram nalog: 3 (tri) prijave
4.7. Maksimalni broj prijava je 27, jer se i sam unos podataka (prvi korak) racuna kao prijava.

4.8. Sto vise prijava u¢esnik sakupi, to su veée $anse za pobedu. Automatska ili robotska
sredstva su zabranjena za ucesce u izvlacenju ili za sticanje dodatnih prijava u takmicenju.
Prijave napravljene pomocu tih metoda bié¢e uklonjene pre izvlaenja. Ucesnici moraju



pruZiti tacne i istinite informacije, ukljucujuéi svoje licne podatke, prilikom popunjavanja
prijavnog obrasca.

4.9. Dobitnici nemaju pravo da prime nov€anu vrednnagrade ili bilo koji drugi zamenski
proizvod ili predmet. Nagrada ¢e biti urucena li¢no ili putem kurira, na osnovu izvestaja o
prijemu nagrade.

Ako ucesnik ne moZze licno primiti nagradu, moZe je preuzeti osoba koju je ovlastio.

4.10. Po prijemu nagrade, bi¢e popunjen izvestaj o prijemu nagrade, koji ¢e sadrzati, pored
podataka o dobitniku, osvojenu nagradu, izjavu o odgovornosti dobitnika da ispunjava
uslove ucesca propisane ovim Pravilima, datum prijema nagrade i njegov/njen potpis.

4.11. Organizator ima pravo da iskljuci iz takmicenja, bez upozorenja, ucesnike koji su
prekrsili bilo koje od ovih Pravila; ili koji ucestvuju pod laznim identitetom ili u ime trecih
lica bez njihovog izri¢itog pristanka.

5. DODLA NAGRADA

5.1. Svakog meseca kampanje, tokom prva 3 (tri) radna dana meseca, Tavex ce izvudéi 3 (tri) dobitnika
medu svim ucesnicima koji su ucestvovali do tog trenutka (ukljucujudi i prethodne mesece), koji ¢e
biti kontaktirani putem email-a. Proces ¢e se ponoviti svakog meseca, sve do zavrSetka kampanje.
Osoba koja je vec¢ osvojila nagradu nece biti ukljucena u naredna izvlacenja. Izvlacenje ¢e biti izvrSeno
putem softverske aplikacije.

5.2. Dobitnici ¢e biti obavesteni putem email-a u roku od 2 (dva) radna dana od izvlacenja.
Organizator ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima dobitnici ne mogu biti kontaktirani zbog
dodele nagrade (na primer, kada email ode u spam folder ili iz drugih razloga koji nisu povezani sa
Organizatorom).

5.3. Ako dobitnik ne ispunjava uslove utvrdene ovim Pravilima, odbije da potpiSe izvestaj o prijemu
nagrade ili ne moze biti kontaktiran u roku od 14 (Cetrnaest) dana od izvla¢enja, Organizator zadrzava
pravo da ga diskvalifikuje, odbije dodelu nagrade i izvuce drugog dobitnika.

5.4. U skladu sa ovim Pravilima, Organizator ¢e objaviti imena dobitnika i osvojene nagrade na svim
svojim drustvenim mreZzama (Instagram - tavex.rs; Facebook - Tavex Zlato&Srebro) kao i na
www.tavex.rs.

LIENI PODACI

5.5. Za potrebe promotivne kampanje, kupci koji su izrazili Zelju da ucestvuju u kampanji dobrovoljno
pruzaju svoje licne podatke (ime i prezime, IMBG, broj telefona, email adresu za kontakt i fizicku
adresu prebivalista za dostavu nagrade, ako je primenljivo).

5.6. UCescée u promotivnoj kampanji podrazumeva izri¢ito prihvatanje ucesnika da ¢e njihovi li¢ni
podaci biti sauvani, obradeni, preneti ili na drugi nacin obradivani od strane Tavex-a, u skladu sa
vazeéim zakonskim odredbama, u cilju sprovodenja promotivne kampanje i za potencijalne naknadne
informacije od Tavex-a (marketing).

5.7. Li¢ni podaci ucesnika bié¢e sacuvani u skladu sa politikom obrade licnih podataka Tavex-a, koja je
dostupna na www.tavex.rs na https://tavex.rs/uslovi-i-pravila/ u sekciji Privatnost u vezi sa licnim
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podacima kupaca i korisnika veb sajta www.tavex.rs. Aktivnosti se sprovode u skladu sa zahtevima
zakonodavstva u oblasti zastite licnih podataka.

5.8. Prilikom pruZanja liénih podataka (ime i prezime, JMBG, broj telefona, email adresa i adresa
prebivaliSta, ako je primenljivo), svaki u€esnik izrazava svoj pristanak na njihovu obradu od strane
Tavex-a, u svojstvu rukovaoca li¢nim podacima, za organizaciju i sprovodenje promotivne kampanje.
Podaci svih ucesnika bice saCuvani u elektronskoj bazi podataka Tavex-a.

PREVARE

7.1. Ukoliko Organizator otkrije pokusaj prevare, moZe odbiti u¢esée klijenta u kampanji. Pokusaj
prevare moze se sastojati, bez ogranicenja, u prezentovanju dokumenata i/ili informacija koje nisu u
skladu sa stvarnoscu kako bi uc¢estvovali u kampanji. Organizator zadrZava pravo da obavesti nadlezne
vlasti ukoliko klijent predstavi dokumente o kojima postoji osnovana sumnja u falsifikovanje.

SPOROVI

8.1. U slucaju bilo kakvih sporova koji nastanu izmedu Tavex-a i u¢esnika promotivne kampanje, oni ¢e
prvo biti reSavani prijateljski. Ako to nije moguce, svaki spor ¢e biti prosleden na resavanje nadleznim
sudovima u Srbiji.

8.2. Bilo koja zZalba/tuzba u vezi sa sprovodenjem promotivne kampanje mora biti podneta u pisanom
obliku, u roku od 30 (trideset) dana od dana zavrietka kampanje. Zalbe mogu biti podnute u fizickom
formatu u kancelariji Organizatora ili poslati na email adresu tavex@tavex.rs. Organizator ¢e analizirati
istinitost Zalbe i pruZiti odgovor u roku od 15 (petnaest) dana. Anonimne Zalbe ili one u kojima podaci
o identifikaciji kupca nisu ukljueni neée se uzimati u obzir, a Organizator nece biti odgovoran za
nemogucnost davanja odgovora.

ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Tavex ima pravo da menja i dopunjava uslove i odredbe ove kampanje tokom perioda trajanja
kampanje. Izmene ¢e biti javno obelodanjene i dostupne svim ucesnicima kako na veb sajtu
kompanije, tako i u kancelariji Tavex-a. Izmene ¢e stupiti na snagu po njihovom objavljivanju na web
sajtu Organizatora.

9.2. Organizator zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku prekine promotivnu kampanju tokom njenog
sprovodenja, bez preuzimanja odgovornosti u tom slucéaju, uz prethodno obavestavanje potrosaca
putem odgovarajucih komunikacionih sredstava (objavljivanje na sajtu www.tavex.rs, u sekciji Uslovi i
odredbe, kao i obavestavanje potrosaca u fizickoj kanceriji Tavex-a).

9.3. Organizator ima pravo da onemogucdi bilo kojoj osobi koja krsi bilo koji od svojih uslova da
ucestvuje u kampaniji.

9.4. Svaki ucesnik je odgovoran za tacnost podataka koje dostavi u vezi sa svojim u¢es¢em u kampaniji.
Organizator nije odgovoran za: netacne ili obmanjujuce podatke koje su ucesnici pruzili u kampaniji.

9.5. Organizator i ucesnici se slazu da ¢e poStovati odredbe ovih Pravila. Tako, da bi u¢estvovali u
promaociji, kupci su obavezni da postuju odredbe ovih Pravila.



TAVEX ZLATO&SREBRO
Georgi Hristov - direktor
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