Politika privatnosti

Poslednje azuriranje: 08.06.2026

1.

Sajt www.tavex.rs (Sajt) je registrovan na ime i njime upravlja i odrzava kompanija "Tavex
Zlato&Srebro d.o.0.", jedini vlasnik sa ogranicenom odgovornosc¢u, sa sediStem, adresom
rukovodstva i adresom za komunikaciju: Srbija, Beograd, Mientija Popovi¢a 9, Sava Centar
business deo, kontakt broj +381 62 888 6666, unet u Registar administrativnih postupaka, MB
21715301, koji zajednicki i pojedinacno predstavljaju Magardich Harutyun Baklayan, Georgi
Rosenov Hristov i Kuno Reek - Direktori (Tavex, Kompanija ili Mi).

Ovaj dokument pod nazivom ,Politika privatnosti klijenata i drugih korisnika sajta
www.tavex.rs“ (,Pravila“) regulise obradu licnih podataka koje obezbeduju korisnici Sajta u vezi
sa svim uslugama dostupnim na i preko njega, i utvrduje: principe kojih se Tavex pridrzava
prilikom obrade li¢nih podataka; grupe osoba za koje se takvi podaci obraduju; kategorije licnih
podataka koji se obraduju; pravni osnov za to; prava pojedinaca u odnosu na njihove licne
podatke, ukljucCujuci: pravo na zahtev Tavex-u da se pristupi, ispravi ili izbriSu svoji licni podaci
ili da se ogranici obrada li¢nih podataka, pravo na prigovor na obradu, pravo na prenosivost
podataka i pravo Zalbe ,odgovornom organu“; period za koji ¢e se licni podaci Cuvati, i u
slucajevima kada to nije moguce - Kkriterijumi koji se koriste za odredivanje ovog
perioda; Kolaci¢i koje koristi Sajt; kategorije tre¢ih lica kojima Tavex moze da pruzi licne
podatke iizmene ovih Pravila.

Ova Pravila postavljaju principe i obaveze koje ¢e Kompanija slediti tokom obrade licnih
podataka koje prikuplja za korisnike Sajta ili koje korisnici obezbeduju Tavex-u u vezi sa
prodajom i koriS¢enjem drugih usluga dostupnih na Sajtu i preko njega.

Pre koriS¢enja Sajta, pazljivo procitajte ova pravila. Ako ne Zelite da obradujemo vase licne
podatke na opisani nacin, molimo vas da nam iste ne pruzate. Pruzanje vasih licnih podataka je
dobrovoljno, kako biste koristili odredene usluge na Sajtu (ukljuc¢ujucii e-prodavnicu kompanije
Tavex), pristupili uslugama ili odredenim delovima/segmentima/modulima, a vase odbijanje
pruzanja licnih podataka bi dovelo do tehnicke i/ili pravne nemoguc¢nosti da vam pruzimo
odgovarajuce usluge, pristup Sajtu ili odredenim
delovima/segmentima/modulima. Napominjemo da u odredenim slucajevima vasa saglasnost
na obradu li¢nih podataka nije potrebna ako Tavex ima drugi pravni osnov, kao Sto je postovanje
zakonskih obaveza u vezi sa zahtevima Zakona o merama protiv pranja novca i Propisa za
njegovu primenu.

Ova Pravila ne utic¢u, ne ogranicavaju ili oduzimaju prava korisnika sajta koji proizlaze iz
Uredbe (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine o zastiti
pojedinaca u pogledu obrade licnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, kao i
ukidanju Direktive 95/46/EC (Opsta uredba o zastiti podataka - ,GDPR"), Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti (,PDPA*“), Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakona o elektronskoj
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trgovini i drugih primenljivih evropskih i nacionalnih zakona u oblasti zastite potrosaca u
pruzanju finansijskih usluga na daljinu i zastiti podataka o licnosti.

6. Kontakti

(1) Uredi kompanije Tavex u Srbiji se nalaze na slede¢im adresama:
Srbija, Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 6, Us¢e Tower I, sprat 15, strana B.

(2) Aktuelne informacije o radnom vremenu nasih ureda mozete da pronadete na Sajtu.

(3) Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa vasim licnim podacima, moZete da se obratite

nasem sluzbeniku za zastitu podataka na tavex@tavex.rs ili putem telefona: +381 62 888
6666.

Definicije. Navedene reci i izrazi, ukoliko drugacije nije predvideno ovim Pravilima, imaju
sledeca znacenja:

(1) ,Predmeti“, ,Proizvodi“ ili ,Roba“ su proizvodi dostupni za kupovinu putem Sajta.

(2) ,Veb stranica“ je veb stranica www.tavex.rs . Sajt je registrovan na ime i njime upravlja i
odrzava kompanija Tavex.

(3) ,Klijent” je korisnik Sajta koji narucuje predmete. Klijent moZe biti samo sposobno fizicko
lice starosne dobi od najmanje 18 godina (osamnaest) ili pravno lice.

(4) ,E-prodavnica“ je odredena stranica Sajta na kojoj klijenti mogu da pregledaju predmete i
izvrSe porudzbine.

(5) ,Li¢ni podaci“ oznacavaju svaku informaciju koja se odnosi na: (a) identifikovanog
pojedincu; ili (b) pojedincu koji se moze direktno ili indirektno identifikovati kroz ime,
maticni broj, podatke o lokaciji, onlajn identifikator, e-mail adresu, faks, broj telefona,
kontakt, znakove specificne za njegov fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, intelektualni,
ekonomski, kulturni ili dru$tveni identitet itd.

(6) ,Obrada li¢nih podataka” podrazumeva bilo koji postupak ili skup postupaka izvrienih sa licnim
podacima ili skupom li¢nih podataka automatizovanim ili neautomatizovanim sredstvima kao
Sto su prikupljanje, snimanje, organizovanje, strukturiranje, cuvanje, prilagodavanje ili
izmena, preuzimanje, konsalting, koris¢enje, poredenje, kombinovanje, ogranicavanje,
brisanje ili uniStavanje i otkrivanje putem prenosa, distribucije ili na drugi nacin cineci
podatke dostupnim.

Podaci o nasem sluzbeniku za zastitu podataka

Odgovornost za obradu licnih podataka u pogledu sluzbenika za zastitu podataka snosi Sarkis
Topakbasjan (www.tavex.rs )

Opste informacije o Tavex-u

(1) Osnovna delatnost kompanije Tavex obuhvata zamenu valuta i rad sa plemenitim metalima
i kamenom, kao i proizvodima usko vezanim za njih, pla¢anje i univerzalne postanske usluge.

(2) Kompanija je registrovana pod PDV brojem.
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8. Tavex postuje sledece principe prilikom obrade vasih licnih podataka:
(i)  Zakonitost, savesnost i transparentnost;
(ii) Ogranicenje svrhe obrade;
(iii) Vaznost svrhe obrade i minimiziranja prikupljenih podataka;
(iv) Tacnost i azurnost podataka;
(v) Ogranicenje cuvanja podataka u vidu ostvarivanja ciljeva;
(vi) Integritetipoverljivost obrade i obezbedivanje odgovarajucegnivoa bezbednostilicnih
podataka;
(vii) Odgovornost.

9. Kao kontroler licnih podataka, Tavex ispunjava sve zahteve koji reguliSu zasStitu licnih
podataka prikupljanjem samo podataka pojedinaca u meri u kojoj je to neophodno i njihovim
cuvanjem na odgovoran i zakonit nacin. Tavex odrzava interni red kao kontroler licnih podataka,
primenjujuci tehnicke i organizacione mere u vezi sa svojim osobljem, prostorijama, softverom,
hardverom, mrezama, Sifrovanjem, kontrolom, izvestavanjem, pracenjem, proverom ranjivosti i
jo§ mnogo toga. Obezbedili smo sveobuhvatnu i pouzdanu fizicku, licnu, dokumentarnu i
kriptografsku zastitu licnih podataka koje obradujemo od neovlasc¢enog ili slu¢ajnog pristupa,
gubitka, izmene, otkrivanja ili unistavanja, uzimajuci u obzir rizike. Podaci koje ste nam poverili
nece biti dostavljeni neovlas¢enim trec¢im licima i bice tretirani u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka. Ovlasc¢eni zaposleni u Tavex-u su iskljucivo lica ovlas¢ena da imaju uvid u prikupljene
podatke i lica zaduZena za obradu sa kojima je odnos regulisan u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka. Svi zaposleni u Tavex-u su posveceni odrzavanju poverljivosti licnih podataka kojima
imaju pristup.

2. GRUPE OSOBA ZA KOJE SE OBRAPUJU LICNI PODACI, KATEGORIJE LICNIH PODATAKA
KOJE OBRADUJE TAVEX I USLOVI ZA NJIHOVO CUVANJE

(1) U vezi sa uslugama dostupnim na Sajtu i preko njega, Tavex moze da prikupi i obradi vase

licne podatke u slucaju da pripadate nekoj od sledecih kategorija:

(i) Pojedinci - korisnici Sajta sa ili bez registracije, koji su posetili Sajt bez narucivanja;

(ii) Pojedinci koji su narucili preko Sajta sa ili bez registracije;

(iii) Predstavnici, agenti ili zaposleni pravnih lica u ¢ije ime je nalog postavljen preko Sajta;

(iv) Pojedinci koji su stupili u kontakt sa kompanijom Tavex putem telefona, poste ili e-
maila po bilo kom pitanju vezanom za usluge dostupne na Sajtu, ovih Pravila, tehnickih
problema itd., a u retkim sluc¢ajevima i pojedinci kojima su upucéene informacije koje se
nalaze u toj korespondenciji.

(2) Kada na Sajtu dodate licne podatke drugog pojedinca koji niste vi, ili kada takve podatke
prenesete zaposleniku u Tavex-u, izjavljujete da imate potrebna ovlascenja i saglasnost
pomenute osobe, kao i da ste je pre toga obavestili i upoznali sa ovim Pravilima.

(1) Prikupljamo i obradujemo sledece licne podatke koji se odnose na vas:

(i) Informacije koje navedete ili azurirate popunjavanjem obrazaca za
registraciju/polja/drugih obrazaca ili izdavackih sadrzaja na Sajtu (ime, JMBG, stalna
adresa, adresa isporuke, datum rodenja, broj telefona i/ili faksa, e-mail adresa),
informacije vezane za izvrSene i dospece uplate, kao Sto su podaci o banci, racun u
banci (IBAN) i kreditna kartica, Zeljeni na¢in komunikacije, podaci o fakturi, istoriju
porudzbina, informacije o podesavanjima lokacije i obavestenja itd.). To podrazumeva
informacije unete prilikom registracije za koriS¢enje Sajta, pretplatu na nasu uslugu,
kupovinu robe putem Tavex e-prodavnice, objavljivanje materijala ili zahteva za nove
usluge, kao i javno dostupne informacije koje dobijamo, ukljucujuc¢i, ali ne
ogranicavajucdi se na to u slucaju da povezete vas racun na Sajtu sa svojim Facebook
profilom ili sa vasim racunom na nekoj drugoj drustvenoj mrezi/aplikaciji trece strane,
ukoliko je pomenuta tehnicka mogucnost dostupna na Sajtu;
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(ii) Informacije (u zavisnosti od pitanja i zakonskih zahteva) koje navedete kada prijavite
problem na Sajtu, prijavite drugog korisnika Sajta ili nas kontaktirate iz bilo kog drugog
razloga. Ako nas kontaktirate, moZemo voditi evidenciju o korespondenciji, kao i o
rezultatu obrade informacija, kako bismo resili problem;

(iii) Podatke o aktivnostima i uzorcima pregledanja nasih korisnika koji mogu ukljucivati
sledece: detalje o posetama Sajtu, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, datum i vreme
pristupa Sajtu, pregledane stranice, IP adresu, hardver i softver koji se koristi, protok
podataka, podatke o lokaciji, blog i druge komunikacione podatke i resurse koji se
koriste; na primer, datum, vreme i IP adresa prijave na Sajtu i uskladenosti sa ovim
Pravilima;

(iv) Ako pristupate Sajtu putem mobilnog uredaja, moZzemo da obradimo informacije o
vasoj lokaciji, kao i informacije o tom uredaju, kao Sto su identifikacioni broj i tip vaseg
uredaja, kako bismo pruzili ve¢u dodatnu vrednost usluga. Ako ne Zelite da primamo
podatke o vaSoj lokaciji, mozete da iskljucite odgovarajuce funkcije uredaja koje
omogucavaju pracenje, ukoliko uredaj nudi tu funkciju;

(v) samo u slucajevima kada aktuelni zakoni to zahtevaju, pored podataka iz prethodnih
tacaka, moZemo prikupljati i obraditi obimnije licne podataka o vama, ukljucuju¢i, ali ne
ogranicavajucdi se na: zvanicne li¢ne identifikacione podatke, broj ili drugi jedinstveni
identifikator koji se nalazi u zvani¢cnom licnom dokumentu koji nije istekao i na kojem
se nalazi vasa fotografija; na primer jedinstveni identifikacioni broj, jedinstveni broj
stranog drzavljana, licni broj iz licnog dokumenta koji izdaje nadlezni ured Evropske
unije ili tre¢e zemlje; podaci o pasosu - serija, broj, datum, mesto i organ izdavanja, kao
i datum isteka dokumenta; zemlja prebivalista i adresa; vase ucesce i/ili posedovanje
deonica ili hartija od vrednosti u preduzec¢ima (ako je primenljivo); informacije o
poreklu sredstava koja koristite za obavljanje odgovarajuce transakcije i o svrsi i
prirodi vaseg ucesc¢a u poslovnom odnosu u koji ulazite putem Tavex e-prodavnice; bilo
koje drzavljanstvo koje imate; vas brac¢ni status; podatke o vasoj profesionalnoj i radnoj
delatnosti - profesiji, mestu rada (poslodavcu); informacije o tome da li ste na visokoj
politickoj poziciji u smislu Zakona o merama protiv pranja novca; vas potpis; dodatne
dokumente, podatke ili informacije koje naSe zakonodavstvo zahteva od nas da
prikupimo i koje mogu da se razlikuju u zavisnosti od slucaja.

Prilikom upravljanja i odrZavanja veb stranice www.tavex.rs, Tavex ne prikuplja i ne

obraduje svesno:

(i) Licne podatke lica mladih od 18 godina i licne podatke nesposobnih lica, posto usluge
dostupne na i preko veb stranice nisu namenjene tim osobama;

(ii) Posebne kategorije (osetljivih) licnih podataka koji otkrivaju rasno ili etnicko poreklo,
politicka, verska ili filozofska uverenja, ¢lanstvo u sindikatu ili genetske, biometrijske
podatke, podatke o zdravlju, seksualnom Zzivotu, seksualnoj orijentaciji, osude ili
krsenja korisnika veb stranice.

Ako otkrijemo da smo prikupili ove licne podatke, preduzeéemo odgovaraju¢e mere da ih

izbriSemo i unistimo u najkracem mogucem roku.

Tavex ne donosi odluke isklju¢ivo na osnovu automatizovane obrade licnih podataka,
ukljucujuéi profilisanje i pokretanje pravnih posledica ili slicno $to znacajno uti¢e na
korisnike Sajta, osim ako u zakonu ne postoje osnove za zastitu licnih podataka. Ovim se
obezbeduju odgovarajuce mere za zastitu prava, sloboda i legitimnih interesa korisnika veb
stranice.

Vase licne podatke cuvamo samo u meri u kojoj je to neophodno u konkretne svrhe obrade
podataka kako bismo vam pruzili usluge dostupne na Sajtu, kako bismo osigurali njihovu
bezbednost i pouzdanost, kao i zadovoljili vase potrebe u skladu sa nasim zakonskim ili
regulatornim obavezama, kako bismo mogli da upravljamo nasim pravima (na primer,
mogucénost tuzbe), ili u poreske i racunovodstvene svrhe. Kada nam vasi li¢ni podaci vise
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nisu potrebni i nemamo pravni osnov da nastavimo da ih obradujemo, vodimo racuna da ih
izbriSemo iz naSeg sistema i unistimo bez ikakvog odlaganja, ili da ih u¢inimo anonimnim
kako ne bi vise bili povezani sa vama. U slucaju da je potrebno produZiti period ¢uvanja
vasih licnih podataka kako bi se ispunile odredene unapred utvrdene svrhe obrade, zbog
ispunjenja ugovora za pruzanje finansijskih usluga na daljinu, zbog legitimnih interesa
Tavex-a ili iz bilo kog drugog razloga, bicete unapred obavesteni.

(7) Podaci koje dostavite se ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje odredene
svrhe za koju ste iste dostavili ili za poStovanje zakonskih odredbi. Po pravilu, prekidamo
upotrebu vasih li¢cnih podataka u svrhe vezane za ugovorni odnos (izvrSenje vase
porudzbine) nakon raskida ugovora (izvrSenje vaSe porudzbine), ali ih ne briSemo pre
isteka jedne godine od prestanka ugovora o vasoj porudzbini ili do kona¢nog izmirenja
svih finansijskih obaveza i isteka zakonskih obaveza za ¢uvanje podataka i to samo u
meri koja je neophodna za specifi¢ne svrhe obrade podataka.

3. INTERAKTIVNE APLIKACIJE TRECIH LICA

Po nahodenju Kompanije, Sajt moze da ukljucuje aplikacije koje nude drugi provajderi, kao Sto
su Facebook, Twitter i drugi. Ako imate racun na nekoj drusStvenoj mrezi, moze vam biti
ponudena funkcija ,svida mi se, funkcija deljenja ili slicno, gde dobavljac¢ aplikacije moze da
poveze informacije koje prikuplja o vama sa vas$im racunom na aplikaciji. Na ovaj nacin,
informacije na vasem profilu na Sajtu mogu biti dostupne provajderu doti¢ne aplikacije, drugim
korisnicima i vasim prijateljima u odgovarajucoj aplikaciji. U tom slucaju, prikupljamo vase
korisnicko ime na ovim drustvenim mrezama i IP adresu, ali nemamo pristup vasim racunima i
lozinkama i ne¢emo deliti vase licne podatke sa provajderima ovih drustvenih mreza.

4. CILJEVI I PRAVNI OSNOVI ZA OBRADU LICNIH PODATAKA

(1) Kompanija moZe da obraduje licne podatke u sledece svrhe:

(i)  Kreiranje vaSeg profila na Sajtu;

(ii) Obezbedivanje pristupa Sajtu ili njegovim delovima/segmentima/modulima i
mogucénost koriS¢enja dostupnih usluga i funkcija (ili deo njih);

(iii) Individualizacija ugovorne strane za pruZanje doticne usluge i obezbedenje njenog
sprovodenja;

(iv) Uspostavljanje kontakta sa vama u vezi sa predmetima koje ste narucili putem Tavex e-
prodavnice;

(v) Obrada vase porudzbine, na primer, kako bi vas obavestili o statusu vase porudzbine i
vremenu isporuke; kako bi se odgovorilo na potencijalne zahteve u vezi sa
porudzbinom, npr. na potencijalna pitanja o sastavu proizvoda itd.;

(vi) Da bismo vam omogucili da podnesete reklamacije i refundacije u e-prodavnici;

(vii) Za komunikaciju sa vama u vezi sa prijavom koju ste podneli protiv drugog korisnika
Sajta, u vezi sa teSko¢om na Sajtu koju ste prijavili ili ako ste nas kontaktirali iz bilo kog
drugog razloga (na primer, da zatrazite dodatne informacije o usluzi dostupnoj preko
Sajta);

(viii) Personalizacija vase posete Sajtu, Sto vam pruza mogucénost da kroz njega dobijete Sto
viSe od ponudenih usluga;

(ix) Takode, moZemo da koristimo informacije koje prikupljamo o vama da bismo vas
obavestili o promenama u funkcionalnosti Sajta ili da bismo vam pruzili druge

informacije vezane za njegovo KkoriS¢enje. Tavex vam moze pruziti informacije,
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proizvode, usluge, vesti, biltene i posebne ponude za koje mislimo da vas mogu
zanimati, kao i odgovoriti na vase upite. MoZete da zatraZite prestanak korisc¢enja vasih
licnih podataka u takve svrhe, u skladu sa dole navedenim odeljkom ,Vasa prava“;
koristicemo vase podatke u takve svrhe sve dok povucete saglasnost. MoZete povuci
saglasnost svakog trenutka kako bi proces bio efikasan u budu¢nosti.

Za ispunjenje normativno utvrdenih obaveza kompanije Tavex (na primer sloZena
provera Kklijenta i druge obaveze, Sto proizlazi iz Zakona za mere protiv pranja novca,
Zakona o porezu itd.);

(xi) Finansijska i racunovodstvena delatnost;
(xii)  Ukoliko ste nam dali vasSu izriCitu saglasnost za svrhe direktnog marketinga i

oglasavanja Tavex proizvoda i usluga, mozete primati nase poruke obi¢cnom postom, e-
postom ili telefonom (u zavisnosti od podataka koje ste dali). Imate pravo da povucete
saglasnost za obradu vasih licnih podataka u svrhe direktnog marketinga, kao sto je
navedeno u odeljku 6;

(xii) Ponekad Sajt moze da sadrzi linkove ili reference (hiperlinkove) prema drugim
sajtovima. Ne upravljamo povezanim sajtovima i ne odobravamo sadrzaj, usluge i proizvode
istih. Savetujemo vam da zbog njihovog sadrzaja i uslova koris¢enja pazljivo koristite povezane
sajtove. Ako predete na drugi sajt putem linka sa naseg Sajta, moZemo dobiti zbirne ili na neki
drugi nacin anonimne statisticke informacije o vaSem prisustvu na tim sajtovima. Tavex nije
odgovoran za politike privatnosti ili sadrzaj tih sajtova i savetujemo vam da pregledate njihove
politike privatnosti.

(2) U zavisnosti od svrhe za koju se podaci koriste, pravni osnov za obradu vasih licnih

podataka moze biti nesto od sledeceg:

()

(i)

Vas pristanak na obradu vasih licnih podataka u jednu ili vise specifi¢nih, jasno

navedenih svrha medu pomenutim; u tom slucaju vasi licni podaci ¢e biti obradeni u
okviru opsega i pod uslovima navedenim u odgovaraju¢em pristanku.
Potrebu za izvrSenjem ugovora na koji ste stranka ili preduzimanje mera na vas zahtev
pre zakljuCenja takvog ugovora, ukljucuju¢i neophodnu obradu licnih podataka za
registraciju, kreiranje racuna i aktivnosti za pruzanje usluga dostupnih na Sajtu i putem
njega. Pored toga, ove svrhe ukljucuju komunikaciju sa vama, ukljucujuci e-postu, koja
je neophodna za pruzanje ovih usluga i/ili obavestavanje o njihovim promenama.

(iii) Ako smo tokom komercijalne transakcije za pruzanje proizvoda ili usluga primili

podatke preko kojih mozete biti kontaktirani elektronskim putem, koristicCemo ove
podatke za slanje poruka za marketing i oglasavanje sopstvenih sli¢nih proizvoda ili
usluga, a vi imate priliku besplatno i na lak nacin:

1. Da izrazite neslaganje u trenutku zakljucenja transakcije;

2. Da izrazite neslaganje sa budué¢im prijemom takvih poruka, kada to nije ucinjeno u
trenutku zakljucenja transakcije.

(iv) Potrebu da se ispostuje zakonska obaveza koja se odnosi na kompaniju Tavex. Zbog

™)

specificne oblasti aktivnosti kompanije Tavex, propisi nas Cesto obavezuju da
zahtevamo detaljnije licne podatke o nasim klijentima. Ovi podaci su potrebni Tavex-u i
regulatornim organima kako bi osigurali sigurnost vasih sredstava i pruzili vam usluge
u skladu sa vazeéim zakonom.

Potrebu da zastitite i sledite legitimne interese Tavex-a ili treceg proizvodaca
(pruzaoca usluga), osim ako su ti interesi poniSteni vasim interesima ili osnovnim
pravima i slobodama, a posebno ako ste maloletnik. Ovi legitimni interesi mogu da
ukljucuju obezbedivanje pravilnog funkcionisanja i koris¢enja Sajta od strane vas i
drugih korisnika, odrZavanje i administraciju usluga dostupnih na Sajtu i putem njega,
reSavanje sporova, identifikacija i spreCavanje zlonamernih aktivnosti, otkrivanje i
reSavanje tehnickih problema ili problema vezanih za funkcionalnost, razvoj i
unapredenje usluga dostupnih na Sajtu i putem njega, komunikaciju sa vama,
ukljucujuci elektronskim putem, o vaznim pitanjima vezanim za ove usluge, prijem i



obradu prijava primljenih od vas ili zahteve za dodatnim informacijama, vrsenje i
zastitu prava i legitimnih interesa Tavex-a, ukljucujuci kroz sudski postupak, i pomo¢ u
vrSenju i zaStiti prava i legitimnih interesa drugih korisnika Sajta ili pogodenih trecih
lica.

5. VASA PRAVA

U vezi sa obradom vasih li¢nih podataka, imate sledeca prava koja mozete da ostvarite slanjem
pisane molbe na adresu kompanije Tavex navedenu u odeljku ,Uvod“ ili na e-mail:
tavex@tavex.rs. Molba treba da bude u slobodnom tekstu, a u slu¢aju potrebe, nas Sluzbenik za
zastitu podataka (gore navedeni kontakt podaci) pruzi¢e vam punu pomo¢ u formulisanju
iste. Tavex je posvecen ispunjavanju vasSih zahteva u vezi sa vasim licnim podacima
blagovremeno. Na svaki zahtev, upit ili bilo koju drugu korespondenciju vezanu za zastitu licnih
podataka bice odgovoreno u roku od mesec dana, a ukoliko je potrebno produziti navedeni
period, bicete obavesSteni o tome i o razlozima kasnjenja. Kako bismo izbegli zloupotrebu,
zadrzavamo pravo da zahtevamo dodatne podatke i radnje sa vasSe strane u cilju utvrdivanja
identiteta podnosioca zahteva i podataka koji podlezu tome, kao Sto je predstavljanje licne karte
ili unosenje vasih podataka za prijavljivanje na profil subjekta podataka ispred zaposlenika
kompanije Tavex.

(1) Pravo da zahtevate pristup vasim licnim podacima, a posebno da zahtevate da primite od

Kompanije:

(i)  Potvrdu o obradi vasih licnih podataka;

(ii) Informacije za potrebe obrade, kategorije licnih podataka, primaoca ili kategorije
primaoca kojima su vasi licni podaci podeljeni;

(iii) Poruku u razumljivom obliku koja sadrzi vase licne podatke, kao i sve dostupne
informacije o njihovom izvoru;

(iv) Informacije o logici bilo koje automatizovane obrade vasih licnih podataka.

Pruzanje pristupa vasim licnim podacima je besplatno, ali Tavex zadrzava pravo da primeni

razumnu naknadu ili odbije da postupi u slucaju ociglednih neosnovanih ili preteranih

zahteva, posebno zbog njihovog ponavljajuceg karaktera.

(2) Pravo da zahteva od Kompanije da izbriSe, ispravi ili blokira vase licne podatke, a cija
obrada ne zadovoljava zahteve LPPD-a, kao i da zahteva od Kompanije da obavesti treca lica
kojima su vasi li¢ni podaci podeljeni o bilo kakvom brisanju, ispravki ili blokiranju, osim
tamo gde to nije moguce ili podrazumeva preterane napore. MoZete da ispravite ili dovrsite
odredene netacne ili nepotpune licne podatke direktno preko vaseg racuna na veb stranici.

(3) Pravo da zahtevate da Tavex izbriSe vasSe licne podatke bez nepotrebnog odlaganja
(takozvano ,pravo na zaborav*) ako postoji bilo koji od sledecih razloga (ekempli causa):

(i) Li¢ni podaci viSe nisu potrebni u svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni;

(i) Kada se protivite obradi - u sluCajevima kada je obrada vasih licnih podataka
neophodna za legitimne interese Tavex-a ili treceg proizvodaca ili se vasi licni podaci
obraduju u svrhu direktnog marketinga, i ne postoje pravni osnovi za obradu koji imaju
prednost;

(iii) Gdeje obrada bila nezakonita;

(iv) Gde vasi licni podaci moraju biti izbrisani da bi se ispostovala zakonska obaveza u
skladu sa zakonom Evropske unije ili zakonom drZave Clanice koja se primenjuje na
kompaniju Tavex;

(v) Gde ste povukli svoju saglasnost na kojoj se zasniva obrada podataka i ne postoji drugi
pravni osnov za obradu;

(vi) Kada su vasili¢ni podaci prikupljeni u vezi sa pruzanjem usluga informacionog drustva.

U tim slucajevima, Tavex moze odbiti da izbriSe vase licne podatke iz sledec¢ih razloga:

(A) da ostvari pravo na slobodu izrazavanja i pravo na informisanje;
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(B) da ispostuje zakonsku obavezu koja zahteva obradu predvidenu zakonom Evropske unije
ili zakonom drZave clanice koja se primenjuje na kompaniju Tavey, ili za obavljanje
zadatka u javnom interesu ili u vrSenju sluzbenih ovlas¢enja koja se daju kompaniji
Tavex;

C) iz razloga od javnog interesa u oblasti javnog zdravlja;

(D) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u naucna ili istorijska istrazivanja ili u statisticke
svrhe;

E) za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva.

Tavex ne briSe podatke za koje ima zakonsku obavezu ¢uvanja, ukljucujuéi zastitu u vezi sa

sudskim tuzbama protiv kompanije ili dokazom o njenim pravima.

(4) Pravo da od Tavexa zatraZite ogranicenje obrade vasih licnih podataka kada je prisutna

jedna od sledecih pretpostavki:

(i) Osporavate tacnost licnih podataka za period koji omoguc¢ava Tavex-u da proveri
tacnost licnih podataka;

(i) Obrada je nezakonita, ali ne Zelite da vasi licni podaci budu izbrisani, ve¢ samo da
njihova upotreba bude ogranicena;

(iii) Tavex-u viSe nisu potrebni licni podaci u svrhu obrade, ali zahtevate od njih da
uspostave, primene ili brane vase pravne zahteve;

(iv) Protivili ste se obradi dok cekate potvrdu da pravni osnov Tavex-a ima prednost u
odnosu na vase interese.

Tamo gde je obrada vasih li¢cnih podataka ogranicena nakon vaseg zahteva, takve podatke

Tavex obraduje samo uz vasu saglasnost, bilo za uspostavljanje, vrSenje ili zastitu pravnih

zahteva, ili za zaStitu prava drugog fizickog lica ili po vaznoj osnovi od javnog interesa za

Evropsku uniju ili drzavu ¢lanicu.

Kada zatrazite ograniCenje obrade vasih licnih podataka, Tavex ¢e vas obavestiti pre

ukidanja ogranicenja obrade.

(5) U svakom trenutku i na osnovu vase specificne situacije, da se usprotivite obradi vasih
licnih podataka, $to je neophodno za potrebe legitimnih interesa Tavex-a ili treceg
proizvodaca, ukljucujuci profilisanje na osnovu takvih interesa. U tim slucajevima, Tavex Ce
prekinuti obradu vasih licnih podataka, osim ako se ne dokaze da postoje ubedljivi pravni
osnovi za obradu koji imaju prednost u odnosu na vase interese, prava i slobode, ili za
uspostavljanje, vrsenje ili zastitu pravnih zahteva.

(6) Pravo da primate vase licne podatke koje ste dostavili Tavex-u u strukturiranom, Siroko
koriS¢enom i masinski citljivom formatu, kao i pravo da prenesete ove podatke drugom
administratoru bez smetnji od strane Tavex-a. ,Pravo na prenosivost podataka“ gde se
obrada obavlja na automatizovan nacin i koja je:

(i)  bazirana na saglasnost za obradu vasih licnih podataka u jednu ili viSe specificnih
svrha, ili

(i) neophodna za izvodenje ugovora gde ste stranka, ili je

(iii) neophodna da preduzmete mere na vas zahtev pre zakljuenja takvog ugovora.

Prilikom ostvarivanja prava na prenosivost podataka, imate pravo da primite direktan

prenos vasih licnih podataka iz Tavex-a drugom kontroleru, gde je to tehnicki izvodljivo.

VrSenje vaseg prava na prenosivost podataka ne utice na pravo brisanja vasih licnih

podataka (,,pravo na zaborav*) i ne bi moglo da se ostvari ako bi nepovoljno uticalo na prava

i slobode drugih.

(7) Pravo da ne budete predmet odluke zasnovane iskljuc¢ivo na automatizovanoj obradi vasih
licnih podataka, ukljucujudi profilisanje, koja ima pravne posledice po vas ili na slican nacin
znacajno utice na vas, osim ako je to predvideno vazec¢im zakonodavstvom o zastiti licnih
podataka. Osnove za to i odgovarajuce garancije su obezbedene da bi se zastitila vasa prava,
slobode i legitimni interesi.



(8) Pravo da zahtevate od Tavex-a da vas obavesti o svim primaocima kojima su objavljeni li¢ni
podaci za koje je zatrazena ispravka, brisanje ili ogranicavanje obrade. Tavex moze odbiti da
pruzi ove informacije ako bi to bilo nemoguce ili bi zahtevalo prekomeran napor.

(9) Pravo da budete obavesteni od strane Tavex-a bez neodlu¢nog odlaganja kada narusavanje
bezbednosti vasih licnih podataka moze predstavljati visok rizik za vasa prava i slobode,
ukljucujuc¢i pravo da budete informisani o preduzetim merama ili merama koje ¢e se
preduzeti.

Tavex nema obavezu da vas obavesti ako:

(i) je kompanija preduzela odgovaraju¢e mere tehnicke i organizacione zastite u pogledu
podataka pogodenih naruSavanjem bezbednosti;

(ii) je kompanija naknadno preduzela mere da osigura da krSenje ne predstavlja visok
rizik za vasa prava;

(iii) obavestenje zahteva prekomeran napor.

(10)  Pravo da budete obavesteni u slucaju da Tavex utvrdi da iz bilo kog razloga nije u stanju
da ispuni svoje obaveze iz ovih Pravilaili trenutnih propisa u oblasti zastite licnih podataka.

(11) Pravo da budete unapred obavesteni u slucaju spajanja, preuzimanja ili prodaje Tavex
imovine koja utiCe na obradu vasih licnih podataka.

(12) Pravo na povlacenje saglasnosti. U svakom trenutku imate pravo da povucete svoju
saglasnost na obradu licnih podataka. Povlacenje saglasnosti nece uticati na zakonitost
obrade za period pre povlacenja saglasnosti.

(13) Pravo na zalbu. Imate pravo da se Zalite na odredene vrste obrade i prikupljanje podataka
kada se obrada zasniva na legitimnim interesima Tavex-a u marketinske svrhe.

(14) Pravo da kontaktirate Tavex sluzbenika za zaStitu podataka na: e-mail: tavex@tavex.rs,
telefon: +381 62 888 6666.

(15) Pravo na zZalbu nadleznom nadzornom organu. Za teritoriju Republike Srbije nadzorni
organ je Komisija za zastitu podataka o li¢nosti sa svojim sediStem u ul. Kralja Aleksandra
Blvd 15, 11000 Beograd.

6. PRAVO NA PRIGOVOR NA KORISCENJE LICNIH PODATAKA U SVRHU PROFILISANJA ILI
DIREKTNOG MARKETINGA I OGLASAVANJA

Imate pravo u bilo kom trenutku, koriste¢i odredbe prethodnog ¢lana 5 L,VASA PRAVA“ kao i
prema clanu 2, stav 8(v), da ulozite prigovor na obradu vasih licnih podataka u svrhu profilisanja
ili direktnog marketinga i oglasavanja, kao i protiv otkrivanja vasih podataka tre¢im licima i
njihovog korisc¢enja u njihovo ime u svrhe profilisanja ili direktnog marketinga i oglasavanja. U
tim slucajevima, obrada vasih licnih podataka bice prekinuta.

7. KOLACICI

(1) Kako bi Sajtradio funkcionalno u skladu sa postavkama Tavex tima, poboljSao vase iskustvo
na Sajtu i personalizovao vasSe posete, ponekad ¢uvamo male tekstualne datoteke na vasem
uredaju koje se zovu ,kolaci¢i“. Ovo je standardna praksa koja se Siroko koristi na skoro
svim sajtovima Sirom sveta. Ovaj dokument objasnjava kako to radimo.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Sta su kolaciéi?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje je va$ pregleda¢ sacuvao na hard disku
uredaja. Oni omogucavaju da se identifikuje uredaj korisnika i da se postigne ispravno
ponasanje veb stranice, u skladu sa individualnim preferencijama. To poboljsava
funkcionalnost Sajta. Na primer, kolaci¢i se mogu koristiti za spremanje lozinke za svaku
sesiju tako da ne morate da je unosite prilikom svake posete. Kolaci¢i obi¢no sadrZe ime veb
stranice, vreme cCuvanja Kkrajnjeg uredaja i jedinstveni broj. U odredenim slucajevima,
kolaci¢i takode omogucavaju licnu identifikaciju korisnika.

Kako koristimo kolacice?

Kolaci¢i se koriste za prilagodavanje sadrzaja Sajta po Zeljenim opcijama korisnika i za
optimizaciju koriS¢enja Sajta. Takode se koriste za kreiranje anonimne statistike (o
ponasanju korisnika na Sajtu) u cilju pobolj$anja strukture, dizajna, izgleda i sadrzaja sajta.

Koje vrste kolacica koristimo?
Tavex koristi sledeée vrste kolacica:

(i) »,Kolacice sesije”, koji su privremeni i obi¢no se briSu od strane uredaja kada napustite

odgovarajucu veb stranicu, zatvorite veb pregledac ili iskljucite uredaj; i

(ii)  ,Trajne kolacice“, koji se cuvaju na vasem uredaju odredeni vremenski period, a koji

su navedeni u parametrima odeljka ,kolaci¢i“ i mogu premasiti godinu dana, odnosno
dok ih ru¢no ne izbriSete. Ovi kolaci¢i se mogu ponovo koristiti prilikom sledece posete
Sajtu.

Tavex takode moZe dozvoliti upotrebu kolaci¢a nezavisnih proizvodaca. To su kolaci¢i
povezani sa softverskim proizvodima koji beleZe anonimnu statistiku korisnika (Google
Analytics, CrazyEgg, Kissmetrics i drugi).

Osim toga, kolaci¢i nezavisnih proizvodaca mogu biti povezani sa dugmadi za drustvene
mreze i dodatnim komponentama koje omogucavaju deljenje stranica i interakciju sa
drustvenim mrezama. Da bi ovi alati radili, drustvene mreze (kao Sto su Facebook, Twitter,
Instagram itd.) snimaju kolaci¢e putem Sajta kako bi komunicirale sa anonimnim
korisnickim profilom na mrezi ili da bi dodale podatke informacijama prikupljenim na nacin
i sa ciljevima opisanim u njihovim smernicama i veb stranicama.

Neki video zapisi prikazani na nasem Sajtu, ali koje obezbeduju treca lica (kao Sto je
YouTube) koriste kolacice za prikupljanje anonimnih informacija, kao $to su nacin na koji je
korisnik pristupio video zapisu, koje video zapise je pregledao i joS mnogo toga.

Tavex nema pristup niti kontrolu nad kolaci¢ima koje koriste i obezbeduju treca lica. Ova
Pravila se ne odnose na nacin na koji trece strane prikupljaju i tretiraju takve podatke. Bilo
bi dobro da se upoznate sa odgovarajuc¢im politikama trecih strana kako biste bili svesni
njihove prakse i ponasanja.

Li¢ni podaci prikupljeni kolac¢i¢ima mogu da se koriste samo za performanse odredenih
funkcija na Sajtu u vezi sa samim korisnikom. Li¢ni podaci su Sifrovani da bi se sprecio
pristup njima od strane neovlascenih lica i obezbedila anonimnost korisnika koji koristi Sajt.

Vecina stranica automatski prihvata kolacice, ali ako ne Zelite da ih prihvatite, mozete da
konfiguriSete pregleda¢ na nacin da ih odbije. Vecina veb pregledaca vam omogucava da
kontroliSete kolaci¢e putem postavki samog pregledaca. Ove postavke obicno moZete
pronaéi u meniju ,Opcije” ili ,Zeljene postavke“. MoZete izbrisati sve kolaci¢e koji su ve¢
sacuvani na uredaju, kao i podesiti ve¢inu pregledaca da ih u potpunosti blokiraju. Medutim,
ako to uradite, moZda ¢ete morati ru¢no da prilagodite neke postavke svaki put kada
posetite neki sajt, a neke usluge i funkcije mozda nece funkcionisati. Nazalost, u vecini
slucajeva ne postoji univerzalna opcija za onemogucavanje kolaCi¢a bez ogranicavanja
funkcionalnosti koju dodaju sajtu.



(8) Da biste saznali vise o kolaci¢ima - ukljucujudi i nacin njihove kontrole - moZete da
posetite http://aboutcookies.org .

8. PRUZANJE LICNIH PODATAKA TRECIM LICIMA

(1)

(2)

U odredenim slucajevima, u cilju ispunjenja nasih obaveza iz ugovora zakljucenog sa vama

ili pravnim licima, moZemo biti u obavezi ili moZe da postoji potreba da otkrijemo licne

podatke koje ste dostavili tre¢im licima, kao $to su nasi pouzdani partneri ili nadlezni

organi, a to su:

(i) nadlezni drzavnih i lokalni organi i njihova administracija, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na, Komisiju za zastitu licnih podataka, Komisiju za zastitu potrosaca,
Drzavnu agenciju za nacionalnu bezbednost, Nacionalnu agenciju za prihode, Ministar
finansija, Ministar privrede, Narodna banka Srbije, carinski organi, organi Ministarstva
unutrasnjih poslova, pravosudni organi. Vasi licni podaci mogu da budu dostavljeni
takvim organima da bismo mi ispostovali njihovu naredbu, ispunili zakonsku obavezu
ili zastitili prava, imovinu ili bezbednost kompanije Tavex, nasih klijenata ili drugih;

(ii) Dobavljac¢ima kurirskih sluzbi, ukljucuju¢i, ali ne ogranicavajuci se na, D EXPRESS DOO,
Matic¢ni br. 08192189, odnosno dobavlja¢ima predmeta za naplatu, ukljucuju¢i, ali ne
ogranicavaju¢i se na, Securitas SE DOO, Mati¢ni br. 17487809, u svrhu isporuke
predmeta koje ste kupili preko Tavex e-prodavnice, dostupnih na Sajtu;

(iii) Provajderima IT usluga, hosting usluga, usluga odrzavanja za nase baze podataka,
tehnicke opreme, softvera i aplikacija koje mogu da sadrZe podatke o vama (takve
usluge su ponekad povezane sa pristupom vasim licnim podacima za izvrsavanje ovih
zadataka), drustvenim mrezama, veb analitikom i pretrazivacima, korisS¢enjem alata za
usavrSavanje sadrzaja generisanih od strane korisnika;

(iv) Za potrebe sprovodenja razlic¢itih promotivnih aktivnosti, reklamnih i marketinskih
kampanja, PR inicijativa i sprovodenja slicnih dogadaja, kao i analize njihove efikasnosti
kroz koriscenje eksternih usluga specijalizovanih kompanija i organizacija
(oglasavanje, marketing, digitalne i druStvene medijske agencije), sa ciljem
ispunjavanja obaveza i odgovornosti koje su im dodeljene na osnovu ugovora;

(v) Provajderima pravnih usluga, kako bi pruzili savete o sprovodenju ugovora i ugovora
sa klijentima, pripremili pisma i prikupili potrazivanja koja mogu sadrzati vase podatke
(takve usluge su ponekad vezane za pristup vasim licnim podacima za izvrSavanje ovih
zadataka);

(vi) Provajderima racunovodstvenih usluga, tac¢nije: u svrhu knjigovodstva i pruzanja
saveta u vezi sa primenom ugovora sa klijentima, pripremom dokumentacije koja moze
da sadrzi podatke o vama (takve usluge su ponekad povezane sa pristupom vasim
licnim podacima za sprovodenje ovih zadataka);

(vii) Licima zaposlenim na civilnom ugovoru od strane Tavex-a, koji podrzavaju procese
prodaje, logistike, isporuke itd.;

(viii) Licima koja pruzaju usluge organizovanja, ¢uvanja, indeksiranja i unistavanja arhiva u
papirnom i/ili elektronskom formatu;

(ix) Drugim licima koja obavljaju usluge konsaltinga.

Tavex moze da pruzi vasSe licne podatke izabranim tre¢im licima koja nisu povezana sa
kompanijom Tavex radi ispunjenja unapred odredenih i specificnih svrha obrade, pod
uslovom da su ova treca lica posvecena obezbedivanju adekvatnog nivoa zastite licnih
podataka, da se pridrzavaju zahteva propisa koji su na snazi na evropskom i nacionalnom
nivou i nasih uputstava u skladu sa ovim Pravilima, i da se uzdrzZe od obrade vasih licnih
podataka u bilo koje druge svrhe osim u vezi sa uslugama koje nam pruzaju. Tavex takode
moze da pruzi zbirne statisticke podatke o kupcima, prodaji, vrstama pregledaca,
operativnim sistemima, Internetu, domenu, podacima o demografiji ili profilu, obrascima
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(3)

Internet saobracaja i srodnim informacijama sa stranice trecih lica, ali ove statistike ne
sadrze licne podatke koji vas mogu identifikovati.

Tavex Ce vas obavestiti u slucaju da namerava da prenese neke ili sve vase licne podatke u
trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju; u tom slucaju ¢e vasi li¢ni podaci biti preneti (i)
samo tre¢im zemljama koje pruzaju adekvatan nivo zastite licnih podataka pojedincima, ili
(ii) koris¢enjem odgovarajuc¢ih dopunskih mera u slucaju prenosa u trece zemlje koje ne
pruzaju adekvatan nivo zastite licnih podataka.

(4) Zbog CcCinjenice da je Tavex u vlasnistvu kompanije Tavid AD-, stranog pravnog lica

osnovanog i postojeceg prema zakonodavstvu Republike Estonije, u nekim slucajevima,
kada je to zakonski propisano, mozda ¢e biti neophodno da odredene licne podatke otkrijete
kompaniji Tavid AD. Napominjemo da, kao drzava clanica Evropske unije, Republika
Estonija pruza adekvatan nivo zastite licnih podataka pojedincima u skladu sa Odlukom o
listi zemalja, delovima njihovih teritorija ili jednom ili vise sektora odredenih aktivnosti u
tim zemljama i medunarodnim organizacijama u kojima se smatra da je adekvatan nivo
zastite licnih podataka obezbeden od strane Vlade Republike Srbije.

9. NEPRIMEN]JIVOST PRAVILA KOJA SE TICU LICNIH PODATAKA

Ovaj dokument se ne odnosi na treca lica koja pregledaju/koriste sadrzaj koji generise korisnik
Sajta nakon objavljivanja na Sajtu, ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuci na, informacije na vasem
profilu, materijale koje ste objavili/poslali itd. Pruzanje vasih licnih podataka drugim
korisnicima Sajta je na sopstvenu odgovornost i Tavex ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu
ili prekrsaje koje ste pretrpeli kao rezultat takve odluke.

10. IZMENA I PRISTUP PRAVILIMA

(1) Ova pravila su dostupna na srpskom i engleskom jeziku.

(2)

Tavex zadrzava pravo da povremeno menja i/ili dopunjuje ova Pravila kako bi bila
uskladena sa stvarnim propisima; na pocetku dokumenta ¢e biti naznaceno na koji datum je
uradeno poslednje aZuriranje. Sve izmene koje mozZemo da napravimo u politici privatnosti
ubuduce ce biti objavljeni ovde. Promene stupaju na snagu odmah nakon objavljivanja na
Sajtu, osim ako nije drugacije navedeno u aZuriranoj verziji Pravila. Savetujemo vam da
povremeno posecujete ovu stranicu za pregled Pravila. Pravila se mogu azurirati u bilo kom
trenutku bez posebnog obavestenja korisnicima. Svi ugovori zakljuceni preko ovog sajta
regulisani su zakonima Republike Srbije.



